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Communément appelée CDU, elle a pour mission de veiller au
respect des droits des usagers et de  faciliter leurs démarches

(traitement des plaintes et réclamations). Elle contribue
également à l’amélioration de la prise en charge de personnes

malades et de leurs proches.
Enfin, la CDU traite les enquêtes de satisfaction distribuées lors de
l’hospitalisation (participant de ce fait à l’amélioration de la qualité

d’accueil et d’accompagnement du patient tout au long de son
séjour). Pour cela veillez à compléter votre questionnaire de

satisfaction avant votre sortie. 
Un questionnaire spécifique est également disponible pour

l’entourage. Ils sont tous les deux à remettre à l’infirmière ou à
l’hôtesse d’accueil le jour de la sortie.
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Cette commission est composée de
plusieurs membres (direction,

médecins, personnel soignant et
représentants des usagers) qui veillent
à informer toute personne sur les voies
de recours et de conciliation en cas de

plainte ou de réclamation. Pour plus de
renseignements, un guide est

disponible dans les services de soins
ainsi qu’à l’accueil.

 


